Анатомия конфликта
Определив стиль взаимодействия в сложных социально-психоло​гических ситуациях (тест Томаса), можно приступить к изучению причин и структуры конфликта. Материалом для этого может по​служить любое литературное или публицистическое произве​дение, описывающее достаточно ярко выраженные разно​гласия (а таковых более чем достаточно). А вот усваивать этот материал следует с точки зрения современной социаль​ной психологии, которая в любом конфликте выделяет следующие основные элементы: стороны (участники) кон​фликта, условия протекания конфликта, образы конфликт​ной ситуации, возможные действия участников конфликта, а также исходы конфликтных действий. Рассмотрим эти элементы более подробно.
Стороны конфликта. С точки зрения социально-психоло​гического анализа возможны конфликты типа аспект (черта или совокупность черт) личности — аспект личности, лич​ность — личность, личность — группа и группа — группа. В первом случае мы обычно имеем дело с конфликтогенным столкновением отдельных особенностей личности и поведения людей; во втором — с их широкой конфронтацией по поводу своих потребностей, мотивов, целей, ценностей и установок; в третьем и четвертом — подобное второму случаю столкно​вение личности с группой или группы с группой. Практи​чески все из этих вариантов конфликтного взаимодействия могут встречаться в семейной жизни, поскольку разногласия в ней могут быть связаны с противоречием каких-то ха​рактерологических черт, свойств личности и особенностей поведения супругов, например недостаточной их совмести​мостью (первый случай), а также с противоборством мужа и жены, одного из супругов и семейного клана, друзей и знакомых другого супруга или двух референтных родствен​ных групп и групп членства — опять-таки мужа и жены.
Условия протекания конфликта. Характер и осуществленис любого разногласия существенно отделяются той внеш​ней средой, в которой протекает конфликт. К сожалению, ее характеристика еще явно недостаточнонзучена социальной психоло! иен, ь связи с чем в этой рабс-е, ни в коем случае не претендуя на полноту и И'счерпаннось, укажем три важ​нейшие, на наш взгляд, совокупности условий протекания
конфликта:
1. Пространственно-временные (м<сто осуществления противоречия и время, в течение которого оно должно быть
разрешено).
2. Социально-психологические (кл!мат в конфликтую​щей группе, тип и уровень взаимодейсвия (общения), сте​пень конфронтации и состояние учатников конфликта).
3. Социальные (вовлеченность в пр'тиворечие интересов различных социальных групп: семейных клановых, половых, профессиональных, этнических и нашкнальных).
Образы конфликтной ситуации. Сюеобразным опосре-дующим звеном между характеригтиками участников конфликта и условиями его протекашя, с одной стороны, и конфликтным поведением — с друге}, выступают образы конфликтной ситуации — своеобразные идеальные карты, которые включают следующие элементы:
1. Представления участников протюоречия о себе (о сво​их потребностях, возможностях, целя;, ценностях и т.п.).
2. Их представления о противоположной стороне (о ее потребностях, возможностях, целях, цещостях и т. п.).
3. Представления конфликтующих:торон о среде и усло​виях, в которых протекает конфликт.
Явственная необходимость анализаобразов конфликтной ситуации определяется двумя важньхи обстоятельствами. Во-первых, именно образы, а не реа!ьность противоречия сама по себе непосредственно опреде.яют конфликтное по​ведение. Во-вторых, существует реа!ьное и эффективное средство разрешения конфликта за счет изменения этих образов, которое осуществляется поср-дством внешнего воз​действия на участников конфликта.
Возможные действия участников конфликта. Этот важ​ный элемент структуры противоречив к сожалению, мало разработан в социально-пснхологичесюй теории. Однако для несколько упрощенного («прикладное») анализа противо​речий вполне достаточным будет использование трех осно​ваний для классификации конфликтных действий:
1. Характер действий  (наступатедные, оборонительные,
нейтральные).
2. Степень активности в их осуществлении (активные — пассивные, инициирующие —ответно). 3. Направленность этих действий (на оппонента, к треть​им лицам, на самого себя).
Исходы конфликтных действий. Любое конфликтное действие (и конфликт в целом) может иметь четыре основных исхода:
1. Полное или частичное подчинение другого.
2.  Компромисс.
3.  Прерывание конфликтных    действий.
4.  Интеграция.
Возможна, правда, и другая интерпретация конфликтных действий — с точки зрения достижения с их помощью либо превосходства над партнером, либо, наоборот, подчинения ему (с любыми дальнейшими целями), либо достижения относительного равновесия.
В динамике к о н ф л и к т а, т. е. в его протекании как процесса, социальные психологи выделяют четыре основные стадии «жизни» противоречия: возникновение объективной конфликтной ситуации, осознание объективной конфликтной ситуации, переход к конфликтному поведению, разрешение конфликта.
Возникновение объективной конфликтной ситуации. Ес​тественно, что любой конфликт порождается объективным противоречием, которое традиционно в условном виде пред​ставляется следующим образом. Стороны Л и б оказываются участниками объективной конфликтной ситуации, если стрем​ление А к достижению некоторого желаемого им состояния В объективно препятствует достижению Б желаемого им сос​тояния Г и наоборот (В и Г могут совпадать, а А и Б могут быть сторонами одной и той же личности — в этом случае речь будет идти о внутриличностном конфликте, когда душа человека раздирается на части противоположными влече​ниями или желаниями). Объективная конфликтная ситуация далеко не всегда сразу же опознается людьми, и эту стадию противоречия можно  назвать «стадией потенциального конфликта».
Осознание объективной конфликтной ситуации. Именно с осознанием противоречия конфликт становится реальностью, ибо только восприятие ситуации как конфликт​ной и порождает соответствующее поведение (из этого, кстати, следует, что противоречие может быть не только объективным, т. е. реально существующим, но и субъек​тивным, мнимым, только лишь воспринимаемым таковым). Существуют следующие варианты соответствия между объективным и субъективным в конфликтной ситуации:
1. Адекватно понятый конфликт. Здесь налицо объектив​ная конфликтная ситуация, и стороны правильно ее понимают.

 2. Неадекватно понятый конфликт. В этом случае объек​тивная конфликтная ситуация также налицо, и стороны воспринимают ее как таковую, но с теми или иными откло​нениями от реального положения вещей.
3. Непонятный конфликт. Объективная конфликтная си​туация существует, но она не воспринимается как таковая потенциальными оппонентами.
4. Ложный конфликт. Объективная конфликтная ситуа​ция отсутствует, но стороны воспринимают свои отношения
как конфликтные.
Переход к конфликтному поведению. Осознание объектив​ной конфликтной ситуации, как правило, сопровождается переходом к конфликтному поведению — действиям, на​правленным на блокирование достижения противоположной стороной ее стремлений, целей и намерений. Весьма сущест​венным здесь является то, что и действия, предпринимаемые оппонентами, также должны ими осознаваться как именно конфликтные — иначе их поведение нельзя обозначить как  конфликтное.
Любопытно, что действия по поводу противоречия необя​зательно выступают следствием осознания объективной конфликтной ситуации — может быть и так, что действия А по отношению к Б становятся для А средством снять внутрен​нее напряжение. И в этом случае внутриличностный конфликт переходит во внешний, межличностный.
Стадия конфликтного поведения неизбежно связана с обострением эмоционального тона взаимоотношений и прогрессирующей их дестабилизацией. Однако действия участников выполняют в то же время и своеобразную позна​вательную функцию, когда эскалация и развития конфликта приводят к более глубокому, хотя и далеко не всегда более точному пониманию ситуации.
Разрешение конфликта. С учетом  сказанного, по-види​мому,  ясно,  что  разрешение  конфликта  возможно  как  за счет изменения объективной конфликтной ситуации, так и за счет преобразования ее образов, наличествующих у оппо​нентов. Разрешение это может быть как частичным (когда исключаются конфликтные действия, но побуждение к кон​фликту остается) и полным (здесь конфликт устраняется и на уровне внешнего поведения, и на уровне внутренних побуждений). Возможны такие варианты его разрешения:
 1. Полное  разрешение на объективном уровне за  счет преобразования объективной конфликтной ситуации, напри​мер пространственное или социальное разведение сторон или предоставление им дефицитных ресурсов, отсутствие которых и привело к противоречию.

2 Частичное разрешение на объективном уровне за счет преобразования объективной конфликтной ситуации в на​правлении создания незаинтересованности в конфликтных действиях.
3. Полное разрешение на субъективном уровне за счет кардинального изменения образов конфликтной ситуации.
4. Частичное разрешение на субъективном уровне за счет ограниченного, но достаточного для временного прекраще​ния противоречия изменения образов конфликтной ситуации.
Таковы в представлениях социальных психологов струк​турные и динамические характеристики конфликтов. Однако описанный выше порядок развития противоречия не следует считать непреложным: так, например, разрешение конфликта может наступить сразу же за его восприятием. Следует учитывать также и возможности перехода конфликта из од​ной формы в другую: например, внутренние противоречия (как мы уже упоминали) могут перейти во внешние и, наобо​рот, в случае частичного разрешения противоречия внешне пресеченный конфликт может стать внутренним. Точно так же ложный конфликт может превратиться в подлинный, а под​линный — в ложный, когда уже после устранения противо​речия стороны «по привычке» конфликтуют друг с другом (иногда на протяжении многих лет!).
Социально-психологический тренинг
Перейдем к обсуждению бесконфликтных взаимодейст​вий — необходимых для этого умений и навыков. Выработка их возможна только в условиях социально-психологического тренинга, но хотелось бы предупредить, что используемые здесь приемы должны максимально отвечать принципу «не вреди» и ни в коем случае не обострять и без того обострен​ные отношения между людьми. 
Драматизация конфликта. С помощью этого приема ока​зывается возможным выделить и проявить реальные кон​фликты, существующие в среде старшеклассников. Психоло​ги рекомендуют следующее трехэтапное использование тех​ники драматизации конфликта. На первом этапе ученик, который недоволен сложившейся ситуацией, в присутствии оппонента исполняет его (оппонента) роль, отдав собствен​ную роль кому-либо другому. При этом, в случае если оппо​нент протестует против наличного исполнения его роли (а это бывает сплошь и рядом, потому что изображение «ущемлен​ным» «зажимщика» обычно носит выраженный гротесковый характер и вообще весьма шаржировано), ему самому предлагают сыграть свою роль, но не с самим недовольным, а опять-таки с «актером». Явная идеализация собственных действий со стороны «зажимщика» вызывает протест «ущем​ленного», и драматизация конфликта закономерно и естест​венно переходит к своему второму этапу.
На этом этапе «виновник» (в кавычках, ибо припысывание кому-либо одному вины за разногласие весьма условно — виноваты, как правило, оба) конфликта сам играет роль «ущемленного», воспроизводя смысл и тон его ответа в диа​логе с «актером», который ранее изображал его самого. Обычно это вызывает протест со стороны «ущемленного», который считает, что его действия также явно шаржированы после чего ему самому предлагают их воспроизвести с за меняющим «зажимщика» «актером». Явная идеализация? «ущемленным» собственных действий порождает протест  «виновника» разногласия, который обычно поддерживаете! всеми присутствующими. Начинается третий этап драматизации конфликта.
На этом этапе ведущий предлагает участникам разногласия изобразить то, как именно следовало бы противной стороне обращаться и действовать в ситуации конфликта. Начать можно с исполнения «недовольным» рол его оппонента, а сразу после этого дать возможность все желающим предоставить собственную версию поведения «зажимщика». «Зажимщик» же далее сам представляет, как именно «недовольному» следовало бы поступать в ситуации после чего добровольцы из публики также демонстрируют свои более правильные формы реагирования.
Результатом подобной драматизации конфликта обычно выступает не столько разрешение разногласия (ибо конфликт, как читателю уже, наверное, ясно, может оказаться очень устойчивым и сохраниться без видимых на то причин сколько коррекция взаимного поведения и взаимных ожиданий участвующих, а также повышение их психологической чувствительности и точности поведенческих реакций. Однако для того чтобы этот результат оказался достигнутым, учителю необходимо постоянно помнить о четырех важнейших принципах драматизации:
1. Отказ от рассказа в угоду показа.
2. Перевод  выражения   агрессивности   на   заменяющее лицо («актера»).
3. Обмен ролями партнеров по разногласию.
4. Активное привлечение аудитории, причем не только игрового воспроизведения конфликта, но и (более всего) для совместного поиска адекватных форм взаимодействия в конфликтных ситуациях. 
Управление конфликтом. В качестве основы для этого упражнения может послужить художественный или публи​цистический конфликт, который может быть разыгран двумя участниками. В присутствии класса (из которого целесооб​разно выделить жюри) эти двое разыгрывают разногласие, применяя во взаимодействии принципы управления конфлик​том, предложенные таллиннскими психологами.
1. Определение необходимости обострения конфликта, которое достигается за счет честного и беспристрастного ответа на следующие вопросы (ответы эти можно давать вслух или записывать, обсуждать же их нельзя):
а) Возможно и желательно ли устранение противоречия (как известно, противоречие—двигатель прогресса)?
б) Если да, то нет ли более мирных, экономных и «чис​тых» путей его разрешения?
в) Если нет, то хватит ли у Вас сил на то, чтобы выиг​рать конфликт?
г) Если нет, то как долго он может длиться (это нужно знать для того, чтобы выйти из конфликта с минимальным расходом душевных и физических сил)?
2. Полный контроль за собственными эмоциями, которые, как правило, мешают оценивать происходящее.
3. Анализ подлинных причин конфликта, которые оппо​ненты могут скрывать за причинами мнимыми.
4. Локализация конфликта, т. е. установление его четких рамок и максимальное стремление к сужению области противоречия.
5. Отказ от концентрации на самозащите, поскольку увлечение собственными защитными действиями обычно ме​шает людям вовремя заметить изменения в обстановке и поведении «противной» стороны.
6. Переформулирование аргументов оппонента, которые просто не стоит опровергать в том порядке и в тех пропор​циях, в которых они изложены —лучше попытаться «пере​вести» их на понятный Вам язык, выделяя опорные смысло​вые моменты.
7. Достаточная активность, поскольку даже «отступая по всему фронту», можно сохранять инициативу, задавая:
а) эмоциональный тон отношений («Давайте-ка говорить спокойно»);
б) тему разговора («Мы не о том говорим, вернемся к ...»);
в)   языковый стиль (без грубости и пошлости);
г) роли и степень строгости правил игры (в конфликт можно и должно играть, разрешая противоречие в виде по​добия театрального действия с оговоренными ролями и амплуа, однако этому лучше всего учит соцналыю-психол гический тренинг).
Выполнение упражнения обязательно оценивается и осуждается по всем из семи составляющих управление конфликтом.
Третий нелишний. Это упражнение также можно осуществлять на художественном или публицистическом материале. Однако главным действующим лицом выступает здесь не кто-то из конфликтующих, а «третейский судья» — человек, который должен способствовать разрешению конфликта,  используя принципы так называемого «косвенного разрешения конфликта», предложенные психологом А. Б. Добровичем:
1. Принцип выхода чувств (т. е. предоставления возможности беспрепятственно выразить свои отрицательные  эмоции по поводу кого-то или чего-то им сделанного, что обычно умиротворяет конфликтогена).
2. Принцип эмоционального возмещения (действенного сочувствия неправому — а неправы обычно оба, — которое[ чаще всего порождает у него ростки  раскаяния).
3. Принцип авторитетного третьего (остающегося таю для конфликтующих) — использование обоюдоизвестного, обоюдоуважаемого ими лица в качестве «посланца доброй воли».
4. Принцип принудительного слушания (когда «третий» предлагает конфликтующим отвечать оппоненту только по того, как они повторят последнюю реплику или смысл тира что, как правило, наглядно демонстрирует ссорящимся, они попросту не слышать друг друга, и соответстве снижает накал страстей).
5. Принцип обмена позиций (тот же «авторитетный третий» предлагает враждующим поменяться местами и имени друг друга продолжать ссору, что позволяет им возможно, впервые — увидеть себя   со стороны  глазами другого).
6. Принцип расширения духовного горизонта споря (за счет записи ссоры на магнитофон и предъявлена конфликтующим, которые обычно оказываются не  просто удивлены, но даже шокированы тем, что услышали).
Качество   выполнения   упражнения   оценивается   и  обсуждается.
В заключение — несколько упражнений на закрепление навыков бесконфликтных конструктивных взаимодействий
Дискуссия-соревнование. Члены группы разбиваются на две команды и выборное жюри, которое должно разработать критерии оценки выдвигаемых в дискуссии аргу​ментов (доказательность, логику, четкость формулировок, соответствие теме и т.п.) и систему оценки (в баллах). Определяется предмет дискуссии, команды разбиваются на «группу-про» и «группу-контра» (т.е. за и против), после чего начинается собственно дискуссия-соревнование. В конце ее жюри объявляет и комментирует результаты. В заклю​чение — коллективное обсуждение хода дискуссии.
Конкурс ораторов. По жребию или каким-либо другим образом вызывается любой из членов группы, и ему предлагается после минимальной подготовки (не более 30— 60 с) произнести речь (2—3 мин) на заданную группой тему. Выборное жюри оценивает качество выступления (полноту раскрытия темы, логику изложения, аргументированность и т.п.). В заключение — коллективное обсуждение упраж​нения.
Стратегия в диалоге, а) Двое из участников вы​зываются ведущим и втайне от аудитории и друг от друга получают задания: первому — поддерживать диалог в своей обычной манере, а второму — любыми способами удержи​вать лидерство во взаимодействии. Тему может предложить аудитория или ведущий, или ее могут выбрать сами действую​щие лица. Ход и результаты диалога обязательно обсужда​ются всей группой.
б) Противоположный вариант: второй партнер должен заставить напарника стать лидером диалога.
Ролевое обсуждение. В этой игре руководитель раздает участникам листочки с обозначением ролей, в которых они должны выступать в обсуждении (Философ, Дипломат, Эрудит, Скептик, Общественник, Игрун, Золушка и т. п.; роли желательно подбирать не привычные, а дополнитель​ные к тем, в которых привыкли выступать члены группы). Далее договариваются о предмете обсуждения, который может быть самым разнообразным, например обсуждение фильма, спектакля или книги. Он не должен быть слишком сложным или чересчур волнующим. После 10—15 мин дис​куссии окружающие должны определить, кто был в какой роли (список их должен быть сообщен присутствующим), причем неопознанные игроки считаются не справившимися с заданием.
Руководство дискуссией. Выбрав тему для об​суждения и совместно выдвинув критерии оценки деятель​ности руководителя (умение четко формулировать вопросы, резюмировать переходные моменты в обсуждении, вовлекать пассивных, приостанавливать затянутые монологи, быть тактичным к выступающим и т.п.), группа избирает ведущего дискуссии (например, по жеребьевке или выдвижением кандидатур). После дискуссии продолжительностью 15— 30 мин начинается главный момент игры: ее (дискуссии) обсуждение.
Начинается оно с самоанализа своей деятельности веду​щим дискуссии, в ходе которого он должен определить, насколько он выполнил задачу в соответствии с критериями оценки что у него получилось, а что нет; рассказать, в чем испытывал трудности, и уточнить, как группа помогала ему как ведущему. После этого о его работе высказываются все желающие.
Затем наступает самый сложный момент: каждый, кто хочет, должен сделать ретроспективный самоанализ своего состояния во время дискуссии — в какой момент она вызы​вала наибольший интерес, когда появилось чувство скуки или раздражения, какие ассоциации вызывали начало и конец.
В этом упражнении для оживления можно предложить группе определить «тайного единомышленника» — неизвест​ного группе человека, который изначально получил от руко​водителя задачу: мысленно помогать и сочувствовать веду​щему.
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